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Die Qualitatsversprechen
des Hamburger Lebenshilfe-Werks

Wir unterstiitzen Menschen mit Behinderungen darin, mdglichst selbstbestimmt und
eigenverantwortlich zu leben. Wir treten ein fir ihr Recht, ihr Leben nach ihren Wiin-
schen selbst zu gestalten.

Wir begleiten und unterstitzen Menschen mit Behinderungen in einer Weise, die eige-
nes Handeln und Entscheiden erleichtert, fordert und so wenig wie moglich ersetzt.

Wir achten und schitzen ihre Privatsphére.

Wir legen unsere Arbeit so an, dass Menschen mit Behinderungen selbst planen, ent-
scheiden und auswahlen kdnnen. Sie sollen mdglichst gro3e Bereiche ihres Lebens
selbst bestimmen und kontrollieren kdnnen.

Wir unterstitzen bei der Vermeidung von Gefahren, lassen aber Raum fur eigene Er-
fahrungen und fir Versuch und Irrtum.

Wir respektieren, dass Menschen mit Behinderungen eigene Vorstellungen davon ha-
ben, wie sie ihr Leben gestalten wollen - auch wenn dies von unseren personlichen
Vorstellungen und Werten abweicht.

Wir nehmen Winsche und Ziele der Menschen mit Behinderungen ernst und beteiligen
uns daran, sie weiter zu entwickeln und Moglichkeiten der Verwirklichung zu suchen.

Wir nehmen Menschen mit Behinderungen achtsam wahr. Wir achten darauf, welche
Wiinsche und Ziele sie haben, was sie interessiert, welche Kompetenzen sie haben
und welche sie noch erwerben wollen und kénnen.

Wir stellen uns sorgféltig und geduldig auf die einzelnen Menschen mit ihren unter-
schiedlichen Ausdrucksformen und -méglichkeiten ein. Wir nehmen uns Zeit zum Zu-
hoéren und Beobachten.

Wir bemiihen uns, auch ungewohnliches Verhalten in seiner Funktion, seinen auslo-
senden Faktoren und seinen Verlaufen zu verstehen.
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Wir ermutigen zur AuRerung des eigenen Willens. Wir bemiihen uns, Interessen, Ziele
und Winsche, wie auch immer sie zum Ausdruck gebracht werden, zu erkennen und
aufzugreifen.

Wir beschreiben Menschen vorrangig Uber das, was sie kénnen und wollen (und nicht
Uber ihre Handicaps).

Wir wissen, dass alle Menschen sich entwickeln und ihre Méglichkeiten erweitern kon-
nen. Wir ermutigen sie, geben Anregung und schaffen férderliche Rahmenbedingun-
gen.

Wir nehmen einen alters- oder krankheitsbedingten Abbau von Fahigkeiten wabhr.
Durch gute Begleitung und Unterstltzung tragen wir dazu bei, auch in diesen Situatio-
nen Lebensqualitat zu erhalten.

Wir tragen dazu bei, dass Menschen mit Behinderung an maglichst vielen Bereichen
des gesellschaftlichen Lebens teilnehmen kdnnen, dass sie Unterstitzung aus der
Gesellschaft erhalten und eigene Beitrage zum gesellschaftlichen Leben leisten.

Wir vertreten den Grundgedanken der Inklusion: Es ist die Aufgabe aller gesellschaft-
lichen Bereiche, auch Menschen mit Behinderung die Teilhabe zu ermdglichen und sie
nicht auf Sondereinrichtungen zu beschranken.

Wir unterstiitzen die Menschen, die wir begleiten, dabei, nach Ihren Interessen an viel-
faltigen Aktivitaten teilzunehmen.

Wir unterstutzen die Entwicklung von Alltagskontakten, Bekanntschaften und Freund-
schaften.

Wir tragen dazu bei, dass Menschen im Rahmen eines freiwilligen birgerschaftlichen
Engagements Kontakte und Aktivitaten mit den von uns begleiteten Menschen entwi-
ckeln.

Wir unterstitzen Menschen dabei, sich selbst mit eigenen Beitragen fiir die Gemein-
schaft zu engagieren.

Wir arbeiten an der Entwicklung ortlicher Netzwerke mit, die Mdglichkeiten der Teilha-
be erdffnen.

Wir schéatzen die Zuwendung und Unterstiitzung, die Menschen mit Behinderungen
von ihren Angehorigen erhalten haben und weiterhin erhalten. Wir beziehen Angeho6-
rige in unsere Arbeit ein.

Wir anerkennen und respektieren die Leistungen, die Angehdrige - oft Uber lange Zeit
hinweg - fir Menschen mit Behinderungen erbracht haben. Wir nutzen die Unterstut-
zung, die uns Angehorige geben kénnen, um Menschen mit Behinderungen zu verste-
hen und Zugéange zu ihren Lebensgeschichten, ihren Gefihlen und ihren Verhaltens-
weisen zu finden.

Wir fihren mit den Menschen mit Behinderungen und ihren Angehdrigen einen Aus-
tausch auf Augenhohe. Dabei kdnnen die Angehdrigen ihre Erwartungen an unsere
Arbeit einbringen und auch Kritik &uern. Wir gehen dazu ins Gespréach. Dabei beach-
ten wir die Ziele und die Grundsatze unserer Arbeit, wie sie in diesen Qualitatsverspre-
chen zum Ausdruck kommen.

Wir unterstitzen die Menschen mit Behinderungen dabei, einen ihren Winschen ent-
sprechenden Kontakt mit ihren Angehdrigen zu pflegen.



(5) Wir tauschen uns Uber unsere Wahrnehmungen und unsere Arbeit offen und aktiv
fachlich aus. Wir reflektieren unsere Arbeit und bilden uns fort, um ein hohes Mal3 an
Professionalitat zu gewahrleisten.

- Wir tauschen uns dartiber aus, wie wir einzelne Menschen in ihren Wiinschen, Mog-
lichkeiten und Schwierigkeiten wahrnehmen, und wie wir sie wirksam unterstiitzen
konnen. Wir stimmen unser Vorgehen in wichtigen Fragen unter allen Beteiligten ab.
Wir geben dem fachlichen Austausch einen festen Platz in unserem Arbeitsalltag.

- Wir sind offen flir andere Sichtweisen. Konstruktive Kritik sehen wir als Chance fir die
Weiterentwicklung unserer Arbeit.

- Wir halten uns auf dem aktuellen Stand der Fachdiskussion. Wir erarbeiten uns aktiv
neue Themen und bilden uns fort. Wir achten darauf, Fortbildungsergebnisse fir unse-
re Praxis wirksam werden zu lassen.

- Wir werten aus, ob wir unsere Qualitatsziele erreichen.

(6) Wir Uberprifen unsere Angebote und Dienstleistungen immer wieder daraufhin, ob sie
den Rechten und Bedurfnissen der Menschen mit Behinderungen entsprechen. Wir
entwickeln unsere Arbeitsweisen, Regeln und Strukturen kontinuierlich weiter.

- Wir handeln nach dem Grundsatz der Personenzentrierung: Unsere Angebote und
Dienstleistungen sind daran zu messen, ob sie die konkreten individuellen Unterstt-
zungsbedarfe der Menschen mit Behinderungen gut erfillen.

- Wir wissen, dass manche Regeln, Strukturen und Routinen von Einrichtungen und
Diensten nicht nur hilfreich sein kdnnen, sondern fiir die Menschen, die sie nutzen,
auch einschrankend wirken kénnen.

Es ist unsere Aufgabe, uns laufend zu Gberprifen und zu verandern, um uns an neue
Erkenntnisse, Anforderungen und Rahmenbedingungen anzupassen. Wir sind eine
lernende Organisation — und das sichert die Qualitat unserer Arbeit.

Die Qualitatsversprechen und der Text ,Das Hamburger Lebenshilfe-Werk und seine Mitarbeiter/innen® wurden
von Sommer 2015 bis Sommer 2016 im Hamburger Lebenshilfe-Werk diskutiert. Auf einer Fachkonferenz im Juni 2016
wurden die Diskussionsergebnisse zusammengefasst. Im Oktober 2016 hat der Aufsichtsrat des Unternehmens die
beiden Texte verabschiedet.

Hamburger Lebenshilfe-Werk, Schweriner Stral3e 8, 22143 Hamburg, Tel. 040 — 675 006 — O,
www.hamburger-lebenshilfe-werk.de. V.i.S.d.P: M. Schaedel. Fotos: Wolfgang Huppertz
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Das Hamburger Lebenshilfe-Werk

Unsere Mitarbeiter/
innen sind uns
wichtig

Fordern, Fordern
und Feed-Back
geben

Gestaltungs-
maoglichkeiten und
Verantwortung

Fairer Umgang und
Interessenaus-
gleich

Transparenz,
Partizipation und
Identifikation

und seine Mitarbeiter/innen

Fur die Qualitat unserer Assistenzleistungen sind die Haltungen, die Fahig-
keiten und das Engagement unserer Mitarbeiter/innen von grof3er Bedeu-
tung.

Als Arbeitgeber tragt das Lebenshilfe-Werk Verantwortung daftr, dass die
Mitarbeiter/innen in ihrer Arbeit zufrieden sein kénnen und dass ihre sozia-
len Belange Bericksichtigung finden, soweit die dienstlichen Aufgaben dies
zulassen.

Deshalb wahlen unsere Leitungskrafte Mitarbeiter/innen sorgfaltig aus. Sie
leiten sie an und foérdern ihre persénliche und fachliche Weiterentwicklung,
Sie ermoglichen Fortbildung und sind mit ihnen regelmafig im Gesprach
Uber ihre fachlichen Aufgaben und Leistungen. Wir erwarten gute und en-
gagierte Leistungen von jeder und jedem Einzelnen. Es ist Aufgabe des
Unternehmens und der Leitungskrafte, hierfir Orientierungen zu geben,
Strukturen zu setzen und ein anregendes Klima zu schaffen.

Mitarbeiter/innen haben Anspruch darauf, dass ihre Arbeit wahrgenommen
wird und dass sie Rickmeldungen erhalten. Wertschatzung und Anerken-
nung sind unverzichtbare Bestandteile unseres Arbeitsalltags — ebenso wie
sachbezogene und férderliche Kritik, wo dies nétig ist.

Mitarbeiter/innen sollen im Rahmen ihrer Erfahrungen und Fahigkeiten die
Mdoglichkeit haben, ihr Arbeitsfeld eigenstéandig zu gestalten und eigenver-
antwortlich Entscheidungen zu treffen.

Um dazu zu ermutigen und unsere Arbeit weiter zu verbessern, wollen wir
mit Fehlern offen, fair und unterstiitzend umgehen.

Unverzichtbarer Teil einer selbstandigen Arbeitsweise ist die enge Abstim-
mung im Team.

Innerhalb der Teams und im Verhaltnis zwischen Mitarbeiter/innen und Lei-
tungskraften besteht ein Anspruch darauf, dass man sich gegenseitig fair
und unterstitzend behandelt. Bei der Klarung von Meinungsverschiedenhei-
ten muss stets die gemeinsame Aufgabe im Vordergrund stehen.

Gesetzliche, tarifliche und betriebliche Regelungen zu Gunsten der Mitar-
beiter/innen werden beachtet. Wichtige personliche und familiare Belange
von Mitarbeiter/innen werden bei betrieblichen Planungen beriicksichtigt,
soweit dies moglich ist. Ziel ist ein fairer Interessenausgleich, der beiden
Seiten dient.

Das Lebenshilfe-Werk wiinscht sich Mitarbeiter/innen, die Uber ihr unmittel-
bares Aufgabenfeld hinaus die Entwicklung ihrer Einrichtung / ihres Diens-
tes und des Gesamtunternehmens aktiv mit gestalten. Wir wiinschen uns
Mitarbeiter/innen, die zu lhrem Arbeitsbereich und zu lhrem Unternehmen
stehen.

Leitungskréafte haben die Aufgabe, die Ziele, Projekte und Strukturen unse-
res Unternehmens transparent zu machen und Uber die fir unsere Arbeit
geltenden Rahmenbedingungen so zu informieren, dass sich die Mitarbei-
ter/innen fachkundig beteiligen kénnen. Wir winschen uns ein hohes Mald
an Partizipation der Mitarbeiter/innen in wichtigen Entscheidungsprozessen.



